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Frederick Winslow Taylor

20 Mart 1856'da, Pennsylvania eyaletinin Germantown sehrinde varlik-
Ii bir ailenin gcocugu olarak dunyaya gelmistir. Harvard'da hukuk okumak
istemisti, fakat gesitli sadlik sorunlari ytztinden Universite egitiminden
vazgecmek zorunda kaldi 1874 yilinda makinist cirakligina basladi. Bu
siralarda muhendis olabilmek amaciyla aksam egitimine devam ediyor-
du. 1878'de isci olarak girdigi Midvale Sirketi'nde 1894'te basmuhendis
oldu. Daha sonralari ise yine Midvale Sirketi'nde idareci oldu. Endust-
riyel verimliligin artmasi igin gelistirdigi cesitli fikirleri burada uygula-
di ve sirket'in gelismesine katkida bulundu. Daha sonra, Bethlehem
Steel isimli firmada ilk kez idari birimleri yeniden orgutlemeye giris-
mis fakat diger mudurlerle arasinda gikan ihtilaflar sonucu 1901 yilinda
buradan ayrilmak zorunda kalmistir. Kisa sure sonra yazdigi Shop Ma-
nagement isimli kitabiyla Gnlendi. O dénemin fabrika yonetimini ve en-
dustriyel idari mekanizmalarini fazlasiyla amator ve primitif buluyordu.
idari mekanizmalar icin gesitli disiplinlerin gerekliligini, iscilerin isbirli-
gi icinde olmasinin 6nemini israrla savunuyordu. Metod Ettdu ve Za-
man Etudu gibi calismalari ile tarihe gegmistir. Cogu uzman tarafindan
endUstri muhendisliginin babasi olarak kabul edilmektedir. 1911 yilinda
yayinlanan "The Principles of Scientific Management" isimli makale-
siile Gnune Un katmistir. Bu son eserinde belirttigi birgok cnemli nok-
ta ile beraber fikirlerinin tamamina "Taylorculuk" denilmektedir. 21 Mart
1915'te Philadelphia'da oldu.
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Sunus

ECTIGIMIZ ASRA DAMGASINI VURAN KiTAPLARIN Lis-

tesi yapildiginda Amerikali mithendis F. W. Taylor’un

Bilimsel Yonetimin Ilkeleri adli 1911 tarihli kitabina
mutlaka atif yapildigy gériilir. Zira bilimsel yonetim akimi bir
asir boyunca endiistri toplumunu sekillendiren en 6nemli et-
kenlerden biri olmugtur. Taylor, ilk defa isleri detaylarina ayirmig
ve analiz etmis, doneminin sartlarina gore inanilmaz sayilabile-
cek verimlilik artiglar1 saglanmasina sebep olmustur. Sisteminin
diinya ¢apinda yayginlagmasi, isci-isveren iligkilerinden global
anlamda rekabetin sekillenmesine kadar birgok etki meydana ge-
tirmistir. Hatta P. Drucker’in “kapitalizmin kaginilmaz celiskileri-
ni, proleterlerin yabancilagmas, sefillesmesini alteden seyin pro-
diiktivite devrimi, devrimi baglatan kiginin de Taylor oldugunu™
ileri stirmesi, yani bir gekilde Taylor’un temel niyeti dyle olmasa
bile, Marx'in kehanetinin gergeklesmesini 6nlemesi iddias1 da sis-

1 P FE Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Geviren: Belkis Gorakgi) inkilap Kita-
bevi, istanbul, 1994, s.53.
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10 | Frederick W. Taylor

temin onemiyle ilgili ilging bir atif kabul edilebilir. Sonugta, son-
radan getirilen elestiriler bir yana, bu derece 6nemli bir kitabin
yaymnevimizce diger iki 6nemli klasik yonetim disiintiriiniin -H.
Fayol ve M. Weber- kitaplariyla birlikte basilmasi ve bir seri olus-
turmasinin 6nemli olduguna inanryoruz.



Giris

ASKAN ROOSEVELT, BEYAZ SARAY DA VALILERE HITABEN
yaptig1 konugmasinda, isabetli olarak, “Milli kaynaklarimi-
zin muhafazasi, daha biiyiik bir problem olan milli verimli-

lige ulasabilmek i¢in sadece bir baglangi¢tir” diyordu.

Biitiin tilke olarak maddi kaynaklarimizin muhafazasinin 6ne-
mini kavramistik ve bu hedefe etkin olarak ulagabilmemizi sagla-
yacak biiyiik bir hareket baglatilmisti. Ancak, hala “Buyik Milli
Verimliligi Arttirma Meselemiz”in 6nemini gerektigi kadar kav-
rayabilmis degiliz.

Ormanlarimizin yok oldugunu, su kaynaklarimizin heba edil-
digini, topraklarimizin sellerle denize aktigini, komir ve demir
madenlerimizin titkendigini gozlerimizle gormekteyiz. Fakat,
Roosevelt'in “Milli Verimlilik” eksikligi olarak bahsettigi beseri
kaynaklarin giinden giine dikkatsiz, yanls veya diger bir ifadey-
le, verimsiz bicimde yonetilmesi sonucu israf edilmesi hem daha
az goze carpmakta hem de bu konunun 6nemi yeterince takdir
edilmemektedir.
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Maddi kaynaklarin titkenigini goriip hissedebiliriz. Fakat in-
sanlarin beceriksiz, verimsiz, yanls yonlendirilmis hareketleri
arkalarinda gozle goriilen veya hissedilen hi¢bir sey birakmazlar.
Bunlarin kiymetinin takdiri, diisiinsel bir ¢aba ve hafizanin biraz
zorlanmasini gerektirir. Bu sebeple, giinliik verimlilik kaybimiz
maddi kaynak kayiplarina kiyasla daha fazla olmakla birlikte, biri

pek umursanmazken, digeri hepimizi fazlaca teldslandirmaktadur.

Bu zamana kadar “Buyiik Milli Verimlilik” i¢in halkta bir ha-
reketlilik yoktu. Yapilan toplantilarda, bu hedefe nasil ulagilacag:
tartigtlmiyordu. Bununla beraber, daha fazla verimlilik ihtiyacinin
hissedildigini gosteren isaretler de yok degildi.

Biiyiik isletmelerimizin yoneticilerinden evlerimizdeki hiz-
metgilerimize kadar, daha iyi ve daha nitelikli insan arayisi, hicbir
zaman su anda oldugundan daha siddetli olmamusti. Yine bugiin,
ge¢mistekinden ¢ok daha fazla, yetismis insan talebi yetismis in-
san arzinin tizerine ¢ikmig durumdadir.

Su var ki, hepimiz 6nceden bagkalarinca egitilmis, ise hazir, ni-
telikli elemanlar arryoruz. Halbuki milli verimlilik yolunda emin
adimlarla ilerlemenin tek yolu, baskalarinin egittigi insanlar1 avla-
mak yerine, kalifiye insanlar1 ortaya ¢ikarip yetistirecek sistemli bir
isbirligi olusturmak gerektiginin farkina varmaktan gegmektedir.

Eskiden gegerli olan goriis en iyi su sozlerle ifade edilmekteydi:
“Sanayici olunmaz, sanayici dogulur.” Yine ilgili teori de suydu:
“Eger dogru adami bulursaniz, biitiin isi ona birakin.” Gelecekte
ise liderlerin, yetenekli olmalarinin yaninda iyi bir egitim almis ol-
malar1 geregi ile “biiyitk adam™n verimli ve uygun sekilde orgiit-
lenmis, isbirligi icindeki hi¢bir grupla rekabeti gze alamayacag:
vazgecilmez gergekler halini alacaktur.

Gegmiste, insan once gelirdi; gelecekte, sistem 6nce gelmelidir.
Elbette bu higbir sekilde biiyiitk adamlara ihtiyag duyulmayacag:
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anlamina gelmemelidir. Aksine, herhangi iyi bir sistemin ilk hede-
fi birinci simif insan yetistirmek olmalidir. Sistematik yonetimle,
kabiliyetli olan kisi 6nceki sistemlerden ¢ok daha hizli ve kesin bir
sekilde zirveye ulagacaktir.

Bu kitap su amaglarla yazilmigtur:

1. Bir dizi basit 6rnekle, hemen hemen biitiin giinliik faaliyetle-
rimizde ortaya ¢ikan verimsizlik neticesinde tiim tilkenin katlan-

mak zorunda kaldig1 biiyiik kayba dikkat ¢ekmek.

2. Okuyucuyu, bu verimsizligin garesinin birtakim siradis1 ola-
ganiistii insanlar aramakta degil, sistematik yonetimde yattigina
ikna etmek.

3. En iyi yonetimin, bir kurum olarak agik¢a tanimlanmus il-
kelere, kurallara ve kanunlara dayali gercek bir bilim oldugunu
ispat etmek, daha sonra da en basit bireysel islerden, ayrintili mii-
esseseler olan biiyiik igletmelerin ¢aligmalarina kadar tim begeri
faaliyetlerde bilimsel yonetimin temel ilkelerinin uygulanabilirli-
gini gostermek ve agik bir dizi 6rnek yardimiyla okuyucuyu, bu
ilkelerin dogru olarak uygulanmasi hilinde gergekten mitkemmel
sonuglarin elde edilecegine ikna etmektir.

Bu kitap esasinda Amerikan Makine Miihendisleri Birligine
sunulmak iizere hazirlanmugtir. Secilen 6rneklerin 6zellikle mii-
hendisler, sanayi ve imalat kuruluglarinin idarecileri ve bu ku-
rumlarda galigan herkese hitap edecegine inanilmaktadir. Ancak
ayni ilkelerin biitiin sosyal faaliyetlerde, evlerimiz, ciftliklerimiz,
buytik-kigik ticari isletmelerimiz, kiliselerimiz, hayir kurumlari-
miz, Giniversitelerimiz ve devlet dairelerimiz gibi birimlerde etkin
olarak uygulanabileceginin diger okuyucular tarafindan da kabul
edilecegi dustnilmektedir.



1 | Bilimsel Yonetimin Temelleri

ONETIMIN TEMEL HEDEFi, TUM CALISANLARIN BIREY-
sel, maksimum refahlarini saglamak ve boylece isverenin
de maksimum refahini gergeklestirmek olmalidur.

Burada “maksimum” ve “refah” kelimeleri, yaygin anlamlarin-
da sadece isletme veya sahipleri igin biiyiik kar paylar1 olarak
degil, isletmenin tiim birimlerinin refahinin siirekliliginin sag-
lanmas i¢in her yonden en mitkemmel diizeye ¢ikarilmasi anla-
minda kullanilmaktadir.

Ayni sekilde, bir calisan i¢in maksimum refah, sadece ayni diizey-
deki iscilerden daha fazla ticret almasi degil, daha da 6nemlisi, mak-
simum verimlilik diizeyine yiikselmesidir. Boylece, genel anlamda
bir is¢i, dogal yeteneklerinin imkan verecegi en iist diizeye ¢ikabile-
cek ve gerektiginde bu tiir igleri daha sonra da yapabilecektir.

Yonetimin iki ana hedefinin, ¢alisanin maksimum refahi ve
buna bagli olarak isverenin de maksimum refaha kavusmasi oldu-
gu tartigma gotiirmeyen bir gercektir. Ancak, sanayi diinyasinda
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isi orgiitleri ve isveren orgiitlerinin biyiik bolimi birbirleriyle
baris i¢inde yagsamak yerine savagmaktadirlar. Taraflar karsilikli
iligkilerinde, biiytik dl¢iide, sorunlarin her iki tarafin ¢ikarinin da
gozetilerek halledilebilecegine inanmamaktadirlar.

Bu kisilerin ekseriyetinin goriisi, isci ve isverenin temel gikar-
larinin, ister istemez, zit oldugu yoniindedir. Bu goriisiin aksine,
bilimsel yonetim, en temelde, bu iki grubun ¢ikarlarinin ashnda
ayn1 oldugunu ileri siirmektedir. Buna gore, uzun vadede isginin
refahiyla bitiinlestirilmedikge igverenin refahi saglanamayacak-
tir. Ayni seyin aksi de gegerlidir. Bu sekilde hem isgi istedigi yiik-
sek ticreti alabilecek hem de igveren tiretimini istedigi gibi diigiik
isgiici maliyetiyle gergeklestirebilecektir.

Bu gorislere katilmayanlarin en azindan bir kisminun fikirlerini
degistirecekleri timit edilebilir. Nitekim, iscilerine gok az ticret ve-
rerek, en fazla isi yaptirma egilimindeki bazi isverenler, ¢alisanla-
rina daha liberal politikalarla yaklagmalari halinde daha karli ¢ika-
caklarini gorebileceklerdir. Ayni sekilde, isverenlerine daha fazla
kar ve refah saglamak istemeyen, emeklerinin tim meyvelerinin
kendilerine ait olmas: gerektigini ve ¢alistiklar1 kisi ve yatirilan
sermaye igin kendilerine gok az sey verildigini veya higbir sey ve-
rilmedigini diisiinen isciler de bu goriislerinde bazi degisikliklere

gidebileceklerdir.

Kimse, tek bir ferdin en fazla refahi, ancak maksimum bireysel
verimlilige ulasarak, yani en fazla giinliik tiretimi gergeklestirerek
saglayabilecegini inkar edemez.

Bu yarginin gercekligi, birlikte ¢alisan iki kiginin 6rneginde agik
olarak goriilebilir. Soyle diisiinelim: Siz ve elemaniiz o kadar
yetenekli bir hale geldiniz ki, rakibiniz ve eleman: giinde bir gift
ayakkab1 yaparken, siz birlikte iki ¢ift ayakkab: yapabiliyorsunuz.
Surasi agiktir ki, iki ¢ift ayakkabi satarak is¢inize, bir ift ayakkabi






