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Henri Fayol

Fransiz maden muhendisi ve maden isletmeleri yoneticisidir.
Kendisi gibi muhendis olan babasinin Galata Koprusu insaatin-
da gorevli oldugu donemde, 1841 yilinda Istanbul’da dogmustur.
Fayol, gelistirdigi isletme yonetim teorisiyle taninir. E W. Taylor'in
“bilimsel yonetim” modeliyle hemen hemen ayni donemde fakat
Taylor'dan bagimsiz bir sekilde gelistirdigi yonetim teorisi Fayolizm
olarak bilinmektedir.

Teorisyenliginin yaninda 30 vyili askin isletme yoneticiligi tecribesi
olan Fayol, 1925'te Paris’te vefat etmistir.
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Sunus

Bir Yonetim Onciisii: Henri Fayol

Yonetim ve 6rgiitler alanina az ¢ok asinalig: olanlar i¢in Henri
Fayol yabanci bir isim degildir. Ancak kendisinin modern sa-
nayi isletmelerinin y6netimine yaptig1 katkilarin, en azindan
bilimsel ydnetimin kurucusu (ya da “babasi”) kabil edilen
Frederick W. Taylor ile kiyaslandiginda, yeterince takdir edil-
medigi ileri siiriilebilir. Birbirlerine yakin tarihlerde endiistri
isletmelerinde yonetim isi tizerine kafa yormus, fikirler gelis-
tirmis, fiilen fabrikalarda bu yontemleri uygulamaya koymus
bu iki tinli mithendisten Fayol, tilkemizde sinirl bir kesim
héricinde pek taninmaz. Bunda, Taylor tarafindan gelistirilip
uygulanan sisteminin daha sonra 6zellikle Ford tarafindan bir
tiretim yontemi héline getirilmesi ve bir asra damgasini vura-
cak endiistriyel yapilanmalar1 olugturmasinin da ciddi etkisi
vardir. Gergekten de 20. Asrin kapitalist diinyasinin gelismesi-
nin ardindaki en 6nemli dinamiklerden biri Taylor sistemidir.

Henri Fayol | Genel ve Endustriyel Yonetim | 11
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Taylor, ilk defa isleri detaylarina ayirmig ve analiz etmis,
déneminin sartlarma gore inanilmaz sayilabilecek verimli-
lik artiglar1 saglanmasina sebep olmustur. Sisteminin diinya
capinda yayginlagmasi, isgi-isveren iliskilerinden global an-
lamda rekabetin sekillenmesine kadar, bircok etki meydana
getirmistir. Hatta Peter Drucker’in “kapitalizmin kaginilmaz
celigkilerini, proleterlerin yabancilagmasi, sefillesmesini al-
teden seyin prodiiktivite devrimi, devrimi baglatan kiginin
de Taylor oldugunu” ileri siirmesi, yani bir sekilde Taylor'in
temel niyeti 6yle olmasa bile, Marx'in kehanetinin gergekles-
mesini 6nlemesi iddias1 da sistemin 6nemiyle ilgili ilging bir
atif kabal edilebilir.

Ote yandan, yukarida bahsettigimiz bu smai gelismede,
biyiik isletme orgiitlerinin yonetimi tizerine ¢aligmalarryla
Fayol'un hi¢ de azimsanmayacak bir pay1 oldugu da gozden ka-
girlmamahdir. Cagdagt Taylor’la aymi siralarda, ama farkh bir
kitada benzer ¢aligmalarini yiiriiten Fayol'un ilgisi, islerin ki-
gtk parcalara ayrilip detayl incelenmesinden ziyade, orgiitiin
timiniin yonetimi tizerine yogunlagmusti. Fransa'da biiyiik bir
maden ocag isletmesinin bagindaki geng bir mithendis olarak
Fayol, hayatinin bityiik boliimiinii yoneticilik isinin 6nemi, bu-
nun 6gretilebilir bir meslek oldugu, tilkelerin kalkinmasinda y6-

neticilik egitiminin 6nemi gibi konularda galismalara ayrrmigtr.

Bugiin siradan yonetim kitaplarinda klise olarak okutulan
yonetim ilkelerinin temelleri, daha 6nceleri kamu yonetimi
alaninda bazi eserler olmakla birlikte, igletmecilik agisindan
Fayol tarafindan atilmigtir. Sonradan yapilan ilave ve gelistir-
meler asla Fayol'un katkilarinin 6énemini azaltacak diizeyde

* P F Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Ceviren Belkis Disbudak)
Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994, s. 53
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olmamugtir. Hatta daha da ileri gidersek, aslina bakilirsa bu
alanda pek fazla “yeni” bir sey soylendigi de yoktur. Bugiin,
“stireg yonetimi” gibi kulaga hos gelen ifadeler duyuldugunda
kimsenin aklina isletmeyi sosyal bir biinyeye benzeten, esnek-
likten bahseden Fayol gelmemektedir. Kurthan Figek'in bir za-
manlar belirttigi gibi artik yeni yeni kavramlar ortaya atanlar
ilk yonetim bilimcisi Fayol'u gérmezden gelerek bir kavram
kargasasinin ardina gizlenmekte, Harold Koontz'un dedigi

gibi, belki de “ogullar babalarini inkar etmektedir”

Klasik yonetim yaklagimlarinin olustugu donemdeki uy-
gulamalar ve eserler daha sonra o&zellikle beseri iliskiler
yaklagimini One ¢ikaran aragtirmacilar tarafindan kiyasiya
elestirilmistir. Ozellikle Taylor ve Fayol, yerine gore iscileri
insan olarak gérmemekten, patronun ajanhgina kadar sugla-
malara maruz kalmiglardir. Halbuki temel eserleri birinci el-
den incelendiginde, donemin sartlar1 da dikkate alinarak, bu
ithamlarin bityiik 6l¢tide haksiz oldugu gériilecektir. Mutlaka
bu yaklagimlarin eksik yonleri vardir ve zaten bir asir boyunca
sosyoloji ve yonetim diinyas: orgiitlerdeki problemlerle ugra-
sarak, devasa bir literatiir meydana getirmislerdir. Ancak bu
durum modern isletme &rgiitlerinin olusumunda etkili olmus
onciilerin eserlerinin kiymetini diigiirmeyecektir. Ustelik bir-
cok elestirinin doz ve diizeyinin, 6zellikle ideolojik bakislardan
fazlaca etkilendigi de gozden kagirilmamalidir.

Sonugta, Fayol klasik yonetim yaklagiminin ti¢ 6nemli ismin-
den biridir. Bu konulara ilgi duyanlarin, en azindan endistriyel
yonetim tarihinin bu 6nemli eserini okuma firsat1 yakalamalari-
nin gok 6nemli oldugunu diisiiniiyorun. Kendisinin 1916 yilin-
da Fransa'da yayimlanan tinlii eseri Genel ve Endiistriyel Yonetim,

* Kurthan Fisek, Yonetim, AUSBF Yayinlari, Ankara, 1979, s. 209-210
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1939 gibi erken sayilacak bir tarihte dilimize kazandirilmigtir.
Adres yaynlari igin bir Taylor, Fayol, Weber tclisiintin klasik
metinlerini yeniden hazirlama projesi bagladiginda, 6ncelikle
Fayol'un kitabin1 Ingilizce aslindan gevirmeyi diisiindiin. Ancak
kitabin 1939 basimini yeniden elden gegirdigimde, hem déne
min ilk isletme hocalarindan M. Ziihtii Inhan'in hazirladig: gii-
zel giris yazisi, hem de miitercim Asim Calikoglunun yer yer si
irsel bir akicilikla gevirdigi metni yok saymanuin haksizlik olacag
kanaétine ulagtim. Burada ciddi bir problen ortaya ¢ikti: Kitap-
ta kullarulan dil, birakin giiniimiizdeki bir lisans 6grencisi ya da
akademisyeni, Osmanlica ile az ¢ok iligkili birinin bile kolaylikla
¢ozemeyecegi derecede agirdi. Mevcut héliyle kitabin basilmasi-
nn nostalji disginda kimsenin isine yaramayacag: anlagiliyordu.
Elbette, 60-70 sene onceki bir kitabin dilini bugiiniin okuyucu-
sunun anlayamamasi ayibinin tartigmasimin da belki bagka plat-
formlarda yapilmas: gerekebilir. Bu noktada, kitabin Ingilizcesi
ile kargilagtirilarak, metin tamamen yeniden olusturulmus, bu
esnada kitabin akicihg miimkiin oldugunca korunmaya caligil-
mustir. Bu iste ne kadar bagarih oldugumuzun takdiri konuyla
ilgili sosyal bilimciler kadar dil uzmanlarina da kalmustir.

Kitabin genel olarak yonetim ve 6rgiitler alaninda ¢alisan
akademisyenler, her diizeyde isletme, iktisat, mithendislik ve
sosyoloji 6grencileri, hatta yonetici olarak ¢aliganlar igin ya-
rarli olmasini timit ediyorum. Bu vesileyle, ¢esitli zamanlar-
da konuyla ilgili gorislerinden istifade ettigim Prof. Behlil
Usdiken'e nazik tesvik ve onerileri icin tesekkiir etmek iste-
rim. Adres Yayinlar1 ydnetimin konuyu ciddiye alan gayreti de
bu serinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamustir.

(% CBakhadvw Cobfun
Karaman-2005



Prof. Ziihti iphan'ln
Onsozu

Fayol Kimdir, Fayolizm Nedir?

Fayol, 1860 yilinda Saint Etienne Yitksek Maden Okulu'nu 19
yasinda bitirmis geng bir maden mithendisidir. Okulu bitirir
bitirmez Commentry maden komiir isletmesine yardima
mithendis olarak giren Fayol, bir maden ocaginda ¢alismak
tizere gorevlendirilir.

Miihendislerin biiyiik ¢ogunlugu gibi o da hevesli ve ates-
lidir, ancak bunun 6tesinde Fayol, atesli oldugu kadar sabirl
(sebatli) ve hevesli oldugu kadar da sistemlidir. Ustelik kendi-
si abuk kavrayabilen, atilgan ve her seyin arka planini goren,
pratik zekals, bilimsel aragtirma yapma yetenegine sahip bir
mithendistir. Maden ocaginda kendisine verilen gorevleri ye-
rine getirir. Is hayatinin ilk zorluklarini atlatmakla ugragirken
hi¢ bikmayan, bezginlik nedir bilmeyen bir insan oldugunu

Henri Fayol | Genel ve Endustriyel Yonetim | 15
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kisa siirede gevresine ve iistlerine gosteren bu geng miihen-
disin secgkin bir kisi olacag herkes tarafindan fark edilmisti.

Maden cevheri gikarmak igin diizen, bilgi ve gayretle yerin
altina inen ve oradan en ideal gekilde maden ¢ikarmanin yolu-
nu aray1p bulma yiikiimliiliigini stlenen Fayol, ise bagladig
ilk giinden itibaren bunun sirrin1 ¢6zmiis bir insan gibi giivenli,
emniyetli ve sistemli bir sekilde ¢alistyordu. Kurumu i¢in ¢ok
faydal1 bir maden mithendisi olacag: belliydi. Nitekim, maden
mithendisi sifatiyla yorulmak bilmeyen bir azim ve sistem-
le galismasinin sonuglar: istlerince de hizla fark ediliyordu.
Fayol'un galismasi ve sagladig1 verim artig1 iistlerinin yani sira
tim gevresinin de hayret ve takdirine sebep oluyordu. Nitekim
kisa bir siire sonra igletme mithendisi, ardindan da bagmiihen-
dis yardimcist oldu. Madende géreve basglamasinin altinc y1-
linda maden isletme dairesi kendisini madenin midirlagiine
getirerek tiim maden havzasini Fayol'a emanet etmisti.

Gencg miidiir Sadece lyi Bir Maden Miihendisi
miydi?

Fayol, pratik zekali ve is adami olma kabiliyetine sahip oldugu
kadar, diisiince adami olmaya da hevesliydi ve bu alanda bir
yeteneginin oldugu gayet agikt1. Uyanik bir maden miithendisi
olmak istedigi igin tizerinde ¢aligtig1 arazinin nasil bir jeolojik
olusum oldugu konusunda yazilip cizilenleri ve kendinden
once hazirlanmus etiitleri bir araya getirdi. Bunlar tek tek kont-
rol ederek eksikliklerini bizzat kendisi tamamladi. Dikkatli bir
maden mithendisi sifatiyla bu etitleri siirekli derinlegtirerek
bilimsel degere sahip aragtirmalar haline getirdi. Fayol ara sira
ilgi gosteren sonra da isin arkasini birakan bayagi hevesli mi-
hendisler gibi basladig1 inceleme iglerini birakmadi. Her giin
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bunlarin tizerine daha yeni baz:1 bilimsel sonuglar ve agikla-
malar ekledi. Fayol, diizenli ve mantikli yagantisinin mantiki
geregi olarak, bikmadan ve yilmadan galistig1, zemini miisait
buldugu ve gereken yardimi da saglayabildigi i¢in ¢alismalar
sonug veriyor, jeoloji alanindaki gézlem ve deneyler arttikga
yakin zamana kadar bilimsel olarak agiklanamamis bircok konu
aydinlatiliyor, bazen yeni teoriler olusturmak i¢in bile uygun
ortamlar olusabiliyordu. Fayol deney ve gézlemlerine devam
etti. Yazilarini topladi. Paris’te Madenciler Cemiyetinin genel
toplantilarinda bunlar1 okudu. Tartigmalarin ardindan bazi
yerlerini genisletti ve on-onbes yillik bir donemde Fayol tig ko-
nuda ii¢ eser meydana getirmis oldu. Bu eserlerden ilki: “Hava
Etkisi ile Maden Kémiiriiniin Bozulmasi ve Igten Yanmasi” ile
ilgili detayli bir incelemedir. Fayol'un bu konuya iliskin olarak
soyledigi seyler biisbiitiin yeni bilimsel gercekler olmamakla
birlikte, karanlik kalan birgok sorunun daha iyi aydinlatilmasi
mahiyetindeydi. Bu eser bilim diinyasinin takdir ve dikkati-
nin Fayol’a yonelmesine sebep olmustu. Ikinci eser: “Maden
Isletmeleri Nedeniyle Topraklarin Kaymasi” konusundadir.
Fayol'un ti¢incii inceleme eseri: “Commentry Komiir Havza-
stnin Olusmas1 Hakkinda Inceleme ve Delta Teorileri” ismini
tagimaktadir. Teorik ve bilimsel 6nemi olan bu sonuncu eser
bir bilim hayatini dolduracak kadar 6nemlidir.

Bunlar gostermektedir ki; maden mithendisi ve maden
midiri sifatiyla galigkan, sistemli ve basarili olan Fayol, diger
taraftan da, uygulamali olarak galistig1 madencilik diinyasinin
bilimsel incelemelerini yapan, derin ve gizli biiyiik bilimsel
gerceklere ulagabilen bir bilim adamidir. Fayol'un fikir ve bi-
lim adami olma y6ni, salt uygulamaci olan ve biiyiik basarilar
gosteren bir yonetici olmasindan daha asag: seviyede degildir.

Ancak burada bir an igin durmamiz gerekiyor. Fayol giic-
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lii bir yonetici olmasi nedeniyle, alti y1l sonra, 25 yaslarinda
Commentry komiir havzasini eline aldiginda bu kurumu hizla
eski kot durumundan kurtardi. Birkag yil icinde havza o ka-
dar iyilesip genisledi ki, simdi Fourchambault ismini tagiyan
daha biiyiik bir komiir madeni ile Fayol'un madeni birlestiri-
lerek idaresi Fayola verildi. Bu siire zarfinda genisleme Fayol
sayesinde devam etti. Bir miiddet sonra Decazeville madenle-
ri de Fayol'un genel mudiirligii altina girdi.

[s hayatinin yirmi beginci yilinda Fayol, Fransa'da artik iinlii
bir yonetici olarak taninryordu. Bu siralarda birlestirme hareketi
sirdigi igin gesitli komiir madenleri ve bir¢ok demir maden
isletmeleri, yiiksek firinlar, bazi haddehane ve ¢elikhaneler
ayr1 bir kisim hélinde bir araya getiriliyor, yani Fransanin me-
talurji alaninda en biyiik tesisi kuruluyordu. Bu olusumun ba-
sina da yine Fayol biiyiik bir yonetici vasfiyla davet ediliyordu.
Buradan sunu anliyoruz:

Fransiz madencilik ve sanayi diinyasinda Fayol yonetsel ve
bilimsel yetenek ve kudretiyle seckin bir organizasyoncu ola-
rak herkes tarafindan taninmakta, kotit durumdaki igletmeleri
iyilestiren bir kurtarici sifatryla meghur olmakla Fransanin en
biyiik is adamlarindan biri olarak kabtl edilmektedir. Biyiik
is adamu sifatiyla, Fayol, Fransa'da diger kurumlar igin 6rnek
bir y6netici ve is adamidr.

1925 yilinda 84 yasinda 6len Fayol, Diinya Savagi sirasinda
Fransa'ya biiyiik faydalar saglayan bir vatansever olarak Fran-
siz ig adamlar i¢inde Fransa'ya en fazla hizmet etmis olanlar-

dan biridir.

Fayol, fikir adamu niteligiyle kargilagtig1 tim olaylar1 so-
nuglandirir, basar1 veya basarisizlik sebeplerini bulmaya ¢a-
lisir, bazen bir kurala ulagma imkéanini goriirse, olaylar1 not
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eder, gozlem ve deneyleri arttirir ve bunlardan bilimsel bir
gercek veya ilke ¢ikarmaya galigirdi. Fayol'un teknik konu-
lardaki muazzam bilgisine ragmen galigmalari sirasinda fark-
I1 farkli sorunlarla kargilagiyordu. Bunlar Fayol i¢in yabanc
konular olmakla birlikte, igin bagarilabilmesi i¢in bilinmesi,
incelenmesi ve sebeplerinin agiklanmasi gereken konulardi.
Ozellikle bagsmiihendis yardimcist oldugu siralarda bu durum
onem kazanmugt1. Bu sifatla bagarili olabilmek i¢in, Fayol, em-
rindekileri verimli kullanmak, onlarin kendis ine itaat etmesini
saglamak, agik emirler vermek, herkesin gorevini net bir ge-
kilde belirlemek gibi birgok sorunla kars: karsiyaydi. Dahasi,
maden midiri olduktan sonra kémiir igletmesinin normal
ve devamli randiman saglamasi i¢in mithendislik biliminden
bagka diger bir¢ok bilimsel ilkeyi de iyi bilip uygulamas: ge-
rektigi kanaitine ulagmusti. Kargilagtigr vakialarin verimliligi
arttiracak veya azaltacak nitelikteki 6nemli noktalarini hemen
kaydediyordu. Bu sekilde Fayol sekiz on yillik madencilik ha-
yat1 boyunca eskiden bilmedigi ve okulda egitimini almadig
birtakim y6netim ilkelerini bir araya getirmeye baglamisti.
Ekonomi diinyasinda bir jeoloji uzmani gibi siirekli gozlem
ve deneyler yardimiyla ilke ve kurallar belirlemeye ugragirken
tath bir bilim agki ile yanan Fayol artik hem bir bilim adami
hattd hem de bir ekonomi uzmani haline gelmisti.

Fayol kendisi basindan gegen bir olay1 anlatir: Komiir
madenine yardimci mithendis olarak girdigi ilk giinlerde bir
kuyuda maden ¢ikarilmasina nezéret ediyordu. O siralarda
komiir kuyulardan atlar yardimiyla ¢ikarilmaktaydi. At yor-
gunluga dayanamayarak 6ldii. Isin durmamasi igin yanindaki
diger yoneticilerle kisa bir goriismeden sonra Fayol imzaladi-
g1 bir belge ile iscilerden birini madendeki at iftliginin sefine
yolladi. Ancak is¢i elinde ayn1 makbuzla ¢abucak geri don-
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miistii. Isciye cevap olarak, ustliine uygun olarak doldurul-
mamis bir belge ile yardimc1 mithendisin istedigi atin verile-
meyecegi sdylenmisti. Isin duraklamamas: igin Fayol kendisi
haraya kosarak atin gergekten 6ldiigiini, isin yarida kaldigin
ve isin geregi olarak atin verilmesini istedi. Haranin sefi ise
biraz da alayci bir ifadeyle idarenin daha 6nceki yazili emirle-
ri nedeniyle Fayol'un bu isteginin yerine getirilemeyecegini,
midiiriin bu konuda dolduracag tam bir belge ile ancak emri
yerine getirebilecegini belirterek Fayol'un sorumlulugu tizeri-
ne alma garantisini de dinlememisti.

Aksilik, maden miidiirii o giin madende degildi. Ertesi giin
de donmemek iizere bir yere gitmisti. Fayol'un tiim 1srar ve
yalvarmalar: hara sefini yumugatamadi. Bu yiizden Fayol'un
nezaretindeki maden ocagindan ¢ giin komiir ¢ikarilamadi,
caligmalar ti¢ giin durakladu.

Fayol, madenin verimliligini haksiz ve anlamsiz bir sekil-
de azaltan bu olayin arkasini birakmadi. Bu vékia sonucunda,
benzer diger birgok olayin isletme agisindan sebep oldugu za-
rar ve tahribati 6l¢iip hesaplamaya basladi. Bu ve buna benzer
olaylar, Fayol'un, yaratic1 bir zeka ile iyi isleyen, iyi yonetilen
bir isletmede bulunmasi gereken bir ilkeyi ortaya koymasina
yardime1 olmugtu:

“Yonetim makaminda bulunan kisi isletmede stirekli hazir
bulunmali, emirleri ve kendisinden istenecek izinleri hemen
vermelidir. Bir mazeret ¢iktiginda ve yonetici yerinde degilse
yerini tamamen tutabilecek, biitiin yetkilerini kullanabilecek
biri kendisine vekil olarak igletmede bulunmalidir” Bu ctimle
Fayol'un daha sonra kumanda siirekliliginin yerine koydugu
bir yonetim ilkesinin temellerini ifade etmektedir.

Fayol heniiz yardimc1 mithendis iken, isletmede birgok
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uyusmazliklar, uygunsuz durumlar, itaatsizlikler, isi asmalar
goriiyor, bazen su ya da bu sefin emrindeki ¢alisanlarin da
kurallara uymadiklarin: tespit ediyordu. Cogunlukla isletme-
nin verimliliginin azalmasina neden olan olaylar ve uyumsuz-
luklarin temel sebeplerini inceleyen Fayol, kumanda birligi,
adalet, bireysel ¢ikarin genel gikara uymasi, otorite, disiplin,
istikrar, inisiyatif gibi isletmeleri kurtaracak yonetim ilkelerini
bularak defterine not ediyordu. Artik Fayol isletmede verimi
arttiran denge sebeplerini aradig1 igin jeoloji gozlemleri yeri-
ne isletme ekonomisi gézlemleri yapmakta, jeoloji inceleme-
lerinde izlenen gercege ulagma yontemi ile burada ilke veya
kural olarak adlandirilmasi miimkiin olan baz1 bilimsel bul-
gulara ulagmaktadir. Fayol birgok ekonomi kitabin1 okumaya
gerek gormeden iginde yasadigr hayatin kendisine hazirladi-
g1 olaylari, bunlarin gevreledigi sartlar1 ve sonuglarini gore-
rek sebeplerini anlama ve/veya tabi olduklar: ilkeye erigme
imké4nini deneysel mantiga dayanan diger sosyologlar gibi bu-
labiliyordu. Fayol, 10-1S sene iginde biitiin bulgularini topla-
y1p bunlari sistemli bir hale getirdiginde, isletme yonetim ilkele-
ri ad1 verilecek olan, daha ziyadde uygulamal bir bilim dalinin
ortaya ¢tkmakta oldugunu gérmiistii. Yeni bilimin temelleri
ortaya gikmaya bagladiginda, Fayol, oncelikle isletmenin ne
demek oldugunu aydinlatip derinlestirme mecburiyetini du-
yarak yonetim ilkelerinin yani sira igletme fonksiyonlarini da
aragtirmaya bagladi. Fayol’a gore, bir isletmede alt1 fonksiyon
kendini gosterir ve bunlarin organlar1 igletmenin konumu,
biyiikligi, islemlerin gesitli olma ihtimali ve geregine bagh
olarak ayr1 ayri sekillenir.

Boylece yonetim organi yaninda diger bes islevi yerine
getirecek organlar ortaya cikar. Isletme ekonomisi alaninda
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isletme fonksiyonlarini gergek ve akilc1 konumlarina yerlestir-
mesi agisindan Fayol'un gergeklestirdigi hizmet ¢ok biryiik bir
bilimsel degere sahiptir. Isletme ekonomisi biitiinliigiinii ve
birligini Fayol'un bilimsel dehasina borgludur.

Fayol'un buitiin bilimsel aragtirmalar: sddece karsiliksiz bir
bilimsel amag giitmeyip, daha ziydde verimliligin arttirilma-
s1 amacini tagimaktadir. Bu agidan Fayol'un saf ve tamamen
teorik kanunlar yerine, uygulama 6zelligine sihip ve ancak
ilke sayilabilecek isletme kurallarina ulastigr ortadadir. Cok
miitevazi olan Fayol bunu 6zellikle eserinin her yerinde iti-
raf etmektedir. Verimlilige ulagmak hedeflendiginde, tipk:
Taylor'da oldugu gibi, Fayol'da da israfa kars1 agilmis olan sa-
vasla ilgili aragtirmalar 6n plandadir. Zamandan, malzemeden
ve igten tasarruf, bunlarin israflarin1 6nleme, isi hizlandirma,
makineleri ve is¢ileri dogru kullanma Fayol'un verimliligi
arttirma yontemleridir. Iyi bir is plany, iyi organizasyon, yeri
geldiginde hosgorili yonetim, uyusmazliklar: 6nleme, etkili
ve faydali kontrol olusturma yollarini deneysel mantikla bula-
rak en agik ve sade kurallara baglayan, bunlara tam anlamryla
bilimsel bir diizen veren Fayol'dur. Bu nedenle sistemi kendi
tilkesinin bilim adamlar: tarafindan benimsenmis, is adamlar:
tarafindan her yerde uygulanmaya baglanmugtur.

Fayolizm bugiin Fransadan baska Belgika, Isvicre ile baz1
merkezi Avrupa ilkelerinde bityiik bir ekol olarak kabdl edil-
mektedir.

Ulkemizde Fayolizmden bahseden iktisatcilara 1925’ten
sonra rastlamak mimkiindiir. Ancak, Fayol ekoliine isletme
ekonomisi i¢inde yer verilmesi ancak 1930 yilindan sonra -
tarafimizdan gosterilen gayretlerle— baglamaktadr.

Tekel idaresinin Fayolizme deger vermesi, rasyonel calis-
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ma yollarinin bu kurumda arandigini ispatlayacak mahiyette-
dir. Bunu takdire sayan gormemek insafsizlik olur.

Guizel bir Tiirkge ile Fayol'un iistat Asim Calikoglu tara-
findan dilimize terciime edilmesi ise tilkemiz i¢in ayr1 bir ka-
zangtir.

29 Mart 1939
Isletme Ekonomisi Profesorii



Onso6z

Genel ve Endiistriyel islerde Yonetim

Endiistriyel, ticari, siyasi, hatt4 dini, kii¢iik buryiik biitin is ku-
ruluglarim yiiritmede uygulanan yonetim tarzinin igler tize-
rindeki rolii ¢ok biiyiiktiir. Yonetimle ilgili diistincelerimi bu-
rada agiklamaya ¢alisacagim. Caligmam 4 kisma ayrilacaktir:

Birinci Kisim: Yonetimin 6gretilmesinin geregi ve imkéan
Ikinci Kisim: Yonetim ilkeleri ve unsurlari

Ugiincii kistim: Kisisel tecriibe ve gozlemler

Dordiincii Kisym: Savagtan alinan dersler

Bu kitabin ilk iki kismi 1908'de Saint Etienne Madencilik
Sanayi Birliginin ellinci y1l déniimi dolayisiyla verdigim kon-
feransin gelistirilmis halidir. Uciincii ve dérdiincii bolimler
yakinda ¢ikacak olan kitabin konulari olacaktir.’

Henri Fayol

* Fayol'un bahsettigi 3. ve 4. bolumler yayinlanmamistir.
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1 | Yoneticilik Egitiminin
Geregi ve Imkani

A. Yonetimin Tanimi
Girisilen tim sinai islerin gerektirdigi islemler asagidaki gibi
alt1 kisma ayrilabilir:

1. Teknik Igler (iiriinler, iiretim, nakliye)

2. Ticari Isler (alim, satim, miibadele)

3. Mali Isler (sermaye bulmak ve sermayeyi en uygun gekil-
de kullanmak)

4. Giivenlik Isleri (mallar1 ve insanlar1 korumak)

S. Muhasebe Igleri (muhasebe defterleri, bilango,
maliyet, fiyat vs.)

6. Yonetim Isleri (planlama [tahmin], 6rgiitleme, koor-
dinasyon, kontrol)

Girigilen ig ister basit ister karmagik, ister kiiciik ister bii-
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yik olsun bu alt1 grup islem, daha dogrusu temel isler, her ku-
rulugta bulunur.

Bunlarin besi zaten bilinen konulardir. En fazla tizerinde
durulmasi gereken ise, altinc1 boliimdeki yonetim grubudur.

1. Teknik igler

Teknik islerin goklugu, 6nemi, gerek fikri ve manevi, gerekse
maddi alanda her tiirli tiretimin genellikle teknisyenlerce ya-
pilmasi, mesleki uzmanlk okullarimizin neredeyse tamamen
teknik olan egitimi, teknisyenler i¢in stirekli acik olan hizmet-
ler, kisaca her sey, teknik isleri ve sonugta teknik ehliyeti o kadar
onemli hale getirmistir ki, girisilen islerin yiratilip basar ka-
zanmasinda en az teknik isler kadar ve belki ondan daha fazla ge-
rekli ve faydal olan diger nitelik ve yetenekler gélgede kalmustur.

Surasini gozden uzak tutmamak gerekir ki, bu alti kisim te-
mel isin hepsinin birbiriyle sitki baglantis: vardir. Mesel4, ham-
madde olmazsa, iretilen mali satacak pazar yoksa, serméye,
giivenlik ve plinlama olmazsa siiphesiz sidece teknik islerin
yasamas1 miimkiin degildir.

2. Ticari Igler

Bir sanayi kurulugunun yasamasi teknik faaliyetler kadar ticari
faaliyetlere de baghdir. Ciinkii tiretilen malin satilamamas, ku-
rulusun yrkimi anlamina gelecektir.

Algverisi bilmek kadar, iyi mal tiretimini bilmenin de 6ne-
mi vardir,

Ticariyetenek, dikkat ve isabetten ¢ok, piyasa ve rakiplerin
giiciinden haberdar olmay1, uzun videde vizyon sahibi olma-
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y1 ve biiyiik islerde ddima daha ¢ok anlagmay1 ve bagarmayi
gerektirir.

Neticede, iiretilen bazi mallar ayni isletmenin bir boli-
miinden digerine gecerken ticaret departmani igletmenin tepe
yonetiminin kendileri igin belirledigi “regiilasyon fiyati"nin
tehlikeli bazi hayéllere sebep olmamasi noktasinda dikkatli
olmalidir.

3. Mali Isler

Bu kismin yardimi olmaksizin higbir sey yapilamaz. Memurlar,
binalar, techizat, hammadde, kér pay1, yenileme ve diizenleme,
yedek akge ve daha birgok is ddima sermaye gerektirir. Sermaye
bulabilmek, bulunan serméyeden miimkiin oldugunca iyi ya-
rarlanmay bilmek ve ciiretkér vaatlerden sakinmak i¢in mali
isleri ustalikla yiiriitmek gerekir.

Ilerleme potansiyeli olan birgok isletme para bulamadig
icin kapanmustir. Hazir para veya kredi olmaksizin higbir sey
ne yenilenebilir ne de diizeltilebilir.

Bagarinin temel bir sart1 da, igletmenin kendi méli duru-
munu siirekli goz 6niinde bulundurmasidir.

4. Givenlik Igleri

Bu iglemlerin hedefi, gerek mallar1 gerekse insanlar1 hirsizlik,
yangin ve selden korumak; grevleri, kot niyetli hareketleri ve
genel olarak bir igletmenin huzur ortamini ve hatt4 hayatin
tehdit edebilecek tiim sosyal engelleri ortadan kaldirmaktir.

Bu kismu olugsturan faaliyetler mal sahibinin géren gézii
demektir. En basit ve ilkel bir isletmede gece bekgiligi yapan
kopek ne ise, bu da o islevi goriir. Hitkiimetin giivenlik giigle-



